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MICTTINng

MICTTing se define como un centro de reunién de los sectores
turistico y TIC, centrando su debate en la aportacion de la
tecnologia Microsoft y la de sus partners al incremento de la
satisfaccion del cliente de la empresa turistica.

Con el convencimiento de que la innovaciéon tecnoldgica es un
motor de desarrollo del sector al aportar nuevas y enriquecidas
experiencias al turista, MICTTing 2011 relne a tedricos del
desarrollo turistico, expertos en comercializacién y a empresas
productoras de tecnologia que aplican la innovacion a productos
ya existentes en el mercado, para definir la direccion de la
innovacion en el sector.

[~
i

> ANy

Promueveny
organizan

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
miembro del Grupo del Banco Interamericano

de Desarrollo fundado por 39 paises donantes

en 1993, apoya el desarrollo liderado por el

sector privado en beneficio de los pobres, sus
negocios, sus cultivos y sus hogares. El propésito
es facilitar a las poblaciones de bajos ingresos, las
herramientas para aumentar sus ingresos: el acceso
alos mercados y la creacion de las capacidades
necesarias para competir en esos mercados.

Parte fundamental de la mision del FOMIN es

su papel como laboratorio para el desarrollo,
experimentando, innovando y asumiendo riesgos
con el fin de construir y apoyar modelos exitosos de
negocio para la micro, pequena y mediana empresa.

El FOMIN es el mayor proveedor internacional de
asistencia técnica en América Latina y el Caribe.
Durante el 2010, el alcance de sus proyectos ha
beneficiado a mas de 600.000 individuos y negocios.
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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

www.fomin.org

Microsoft Innovation Center Tourism
Technologies (MICTT) es el primer centro
mundial de Innovacion Tecnoldgica en Turismo.
Nacié como una iniciativa de Microsoft Ibérica
con la colaboracion del Gobierno de las

Islas Baleares, Espana.

El principal objetivo del MICTT es promover
cambios en el entorno tecnoldgico que generen
un gran impacto en el sector turistico y lo ayuden a
potenciar su competitividad.

La exportacion y la promocion de estas
practicas, soluciones y contenidos formativos a
nivel internacional fomentan el reconocimiento
del Centro de Innovacién Tecnoldgica en
Turismo, sus socios y emprendedores como
referentes mundiales.

Innovation Center
Tourism Technologies

Microsoft

www.travelingtowardsnewexperiences.com
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El lugar

La primera ediciéon del Mictting fue en 2010 en la isla de
Mallorca, Espafna, cuna del turismo vacacional moderno y
destino de excepcion. Se realizé el 10y 11 de junio en el ParcBit,
singular parque tecnoldgico en el que ademas esta ubicado el
Innovation Center Tourism Technologies de Microsoft.

Los ponentes

Los 31 ponentes nacionales e internacionales se reunieron,
comentaron y debatieron contenidos de gran interés. Sus
disertaciones fueron luego publicadas en www.mictting.com

Sra. Pilar Costa (Consellera d'Innovacio, Interior i Justicia

del Govern de les llles Balears), Sr. Carles Grau Lara (Director
general a Catalunya, Balears, Comunitat Valenciana i Andorra de
Microsoft Espafa), Sr. Jaume Monserrat (CEO de elooltech),

Sr. Angel Muioz (Director de Engel Advisory and Ventures ),
Sr. Alberto Pinedo (Associated Architect), Sr. Antoni Manchado
(Director General TIC del Govern de les llles Balears), Sr. Peio Oiz
(Director General MICTT), Sr. Mariano Sacristan (Presidente de
Turistec), Sr. Mateo Amengual (Director General de CIDTUR),
Sr. Luis del Olmo (Presidente de Balears.t), Sr. Pere Oliver
(Director General de Innovacid del Govern de les llles Balears),
Sr. Nemesio Suarez (Director General del Aeropuerto de
Palma), Sr. Juan Guerrero (Director Comercial y Marketing de
SEGITTUR), Sr. Manuel Molina (Director del Grupo Hosteltur),
Sr. Felipe Gonzalez (Amadeus Senior Adviser, Amadeus IT
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Group), Sra. Joana Barcel6 (Consellera de
Turisme del Govern de les llles Balears),

Sr. Santiago Soler (Multilateral Investment
Fund, BID), Sr. James Dion (Sustainable Business
Development Associate National Geographic
Society - Maps Division), Sr. Guillermo Castillo
(Consultor experto en comercializacion de
productos turisticos), Sr. German Traver
(Presidente del CLAB), Sr. Carles Manera
(Conseller de Economia i Hisenda

del Govern de les llles Balears), Sr. José Alberto
Terrasa (Director de Productos e Innovacion de
SGB), Sr. Antonio Pascual (Director General de
Planeta Web), Sr. Alejandro Forcades (Director
General de SM2), Sr. Javier Jofre (Director
General de Bizzit), Sr. Matias Mut (Director
General de Servicios Centrales de Hotetur),

Sr. Antoni Homar (Director Comercial de Viva
Hotels), Sr. Miguel Henales (Director General
Online de Orizonia) y Sr. Victor Sdnchez (Director
Comercial y Marketing de Dingus Services).

Los temas

Turismo sostenible en general y en particular

en América Latina, innovacion, tecnologia y
gestion turistica, nuevos modelos de crecimiento
vinculados al turismo... reflexion e informacion de
calidad sobre los asuntos que el sector turistico

y tecnoldgico necesitan “procesar” en forma
conjunta, en la voz de importantes referentes del
sector.

Los asistentes

La oportunidad de encontrarse y compartir,
tanto para los ponentes entre si como para

los asistentes fue notoria. Con 250 asistentes
atiborrando las salas, el MICTTING 2010 fue todo
un éxito.

La exposicion comercial

En una docena de stands ubicados alrededor
del auditérium, las empresas socias del Centro
Tecnoldgico de Microsoft especializado en
Turismo ofrecieron interesantes demostraciones
de productos y servicios.
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Presentacion

o
i 2011 EXPONER DIVULGAR
la estrategia de creacion de entidades un grupo inicial de soluciones
que dinamicen la implantacion de la tecnolégicas y demandas
- innovacion tecnologica en el dambito del e, 0 553 oor el ecosistema de

turismo sostenible. o
actores del sector turistico.

MOSTRAR

mecanismos de acceso al mercado para
comprometer el acceso a la informacién por
parte de los actores TIC, la industria turistica,
los gestores publico-privados y potenciales
ecosistemas de emprendimiento dotados
de transferencia tecnolégica y financiera.

DISCUTIR

la definicion de un Marketplace de
soluciones tecnoldgicas accesibles

por la demanda turistica y que
establezca mecanismos de divulgacion,
distribucion, comercializacion e
implantacion de soluciones generadoras
de productos turisticos.

Como parte de la alianza con National Geographic Society y como consecuencia
delandlisis de los resultados de una competencia regional de proyectos (2009-2010), el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo identifico
al uso de soluciones tecnoldgicas en turismo como una de las limitantes principales de las
empresas turisticas de la region para acceder a los mercados consumidores.

A su vez, MICTTing 2010 celebrado en Palma de Mallorca, regién referente a nivel
internacional en cuanto a concentracion de empresas turisticas y empresas TIGTurismo,
recogio las conclusiones antes mencionadas y marco las bases del intercambio de
conocimiento e internacionalizacion hacia nuevos mercados susceptibles de aplicar la
experiencia y el know-how generado en las Islas Baleares.

En el encuentro de 2010 la regién LAC se identific6 como un area estratégica desde el
punto de vista del turismo sostenible y con un alto potencial de tecnificacién. En la
region existe un bajo uso de soluciones tecnoldgicas reflejado en el nivel de tecnificacion en
pequenas y medianas empresas (PyMEs) turisticas, en las estadisticas de utilizacion de internet
y en la penetracion y uso de las infraestructuras de comunicacion, base de la tecnificacion de
los recursos turfsticos.

Ademas de existir un bajo indice de uso de la tecnologia y la aplicacion de determinados
recursos tecnoldgicos usualmente implantados en destinos tecnificados, el nivel de
conocimiento de soluciones tecnoldgicas existentes entre los emprendedores TIC y
los gerentes de las PyMES turisticas de la region es muy bajo.

Asimismo, los emprendedores TIC tienen un bajo conocimiento de las necesidades
de la PyMEs turisticas que constituyen mas del 90% de los proveedores de servicios y
productos de la cadena de valor turistica, y un bajo conocimiento del retorno econémico
que este segmento de clientes puede representar para su estrategia comercial.

Como consecuencia de estas evidencias y para dar respuesta a las limitantes mencionadas,
desde 2010 el FOMIN ha estado colaborando con Microsoft Innovation Center of
Tourism Technologies (MICTT) y estd propiciando la creacién de un primer centro de
innovacion en tecnologias del turismo para la regidon LAC en Panama. Dicha experiencia,
ha sido el resultado de la colaboracion entre BID/FOMIN, los Gobiernos de

Panama y Baleares y MICTT.

Esta iniciativa pionera pretende provocar un efecto multiplicador de iniciativas y esfuerzos de
cara a aportar soluciones a las mencionadas necesidades en todo Latinoamérica y el Caribe.

LAC, Latino América y Caribe

CONTENIDO

Respuestas a las conclusiones del
analisis del sector resultante de las
Competencias realizadas por el FOMIN
en alianza con National Geographic,
mostrando la evidencia de la necesidad
de tecnificar las iniciativas turisticas.

Presentacion del Centro de Innovacion
de Tecnologia Aplicada al Turismo
MICTT y su ecosistema de empresas

y clUsteres referencia TIGTurismo y su
estrategia de expansion y adopcion de
modelos interregionales.

Propuestas de estructuracion de la
oferta de soluciones tecnoldgicas:
categorfas y capacidades principales
necesarias para atender una demanda
pre-identificada de soluciones
tecnolégicas, con el objetivo de generar
nuevos productos turisticos.

Referencias de base para la implantacion
de soluciones TIC-Turismo y sectores
proveedores (IT, Audiovisual, Formacion,
y Consultoria Estratégica).

Participacion de actores relevantes del
Universo TIC, que analicen las categorias
pre-identificadas para que lideren Ia
discusion de la estructuracion de la oferta
de soluciones a ser sistematizada en un
Marketplace.

. Exposicion de necesidades de

formacion (incubacion) de las empresas
TIC de Latino América y Caribe,
agrupandolas alrededor de las categorias/
capacidades principales lideradas por

las multinacionales tecnoldgicas con
presencia regional.

Reunion de los actores privados

y publicos clave de la industria
turistica para identificar cuales son las
aportaciones a la competitividad de la
empresa turistica y a la planificacion y
promocién publica de los destinos.

. Exposicion de mecanismos

observadores de las necesidades de
la demanda turistica en sus diferentes
perfiles publico-privado.

. Conexiones entre empresas de la

cadena de valor turistica, companias
proveedoras de soluciones tecnolégicas,
representantes de instancias
gubernamentales interesadas en
tecnificar destinos en aspectos de
planificacion y promocion turisticas.

10. Plan de trabajo con el objetivo

de integrar la oferta y demanda de
soluciones en un futuro Marketplace para
la region LAC.

11. Calendario de actividades y proximos

pasos.
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LUGAR DEL EVENTO

El 5y 6 de diciembre tendra lugar la segunda edicion del evento MICTTing
201, denominado “Universo de soluciones TIC para el turismo sostenible”,
que reunird a las principales empresas turisticas y TIC a nivel mundial.

El evento se llevard a cabo en el centro de convenciones del Hotel Conrad
Resort & Casino de Punta del Este, Uruguay.

Aeropuerto Internacional de Carrasco Montevideo, Uruguay

CONRAD

PUNTA DEL ESTE
RESORT & CASINO
Centro de
Convenciones

Playa Mansa — Parada 4
Punta del Este

T.(598)42491111
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AUDIENCIA

Organizaciones privadas y publicas que aspiran a usar el potencial de la tecnologia para
relacionar la oferta turfstica de la region con la demanda en los mercados consumidores.
Especificamente la audiencia estard compuesta por:

- El sector privado a través de los proveedores de servicios turisticos, las empresas de
tecnologias, y las organizaciones que representan los intereses de los anteriores dos grupos

- El sector publico a través de aquellas instituciones que tengan como responsabilidad definir
las estrategias y politicas con respecto al sector.

MICTTing 2011 en Uruguay se inserta en la estrategia de promover la accion
multiplicadora de esfuerzos que el Centro de Innovacion en Tecnologia Aplicada al
Turismo MICTT y BID/FOMIN realizan en el marco de trabajar con los actores claves
del ecosistema sectorial turistico de la region LAC: proveedores tecnoldgicos grandes y

pequenos; operadores turisticos internacionales y PyMEs turisticas locales proveedoras
de servicios y organizaciones no gubernamentales que las representan; representantes
de gobiernos locales y nacionales trabajando en turismo; y representantes del sector
académico con la finalidad de transferir las mejores practicas internacionales en area de
tecnologias de la informacion para el turismo.

INSCRIPCIONES

Ya puede formalizar su inscripcién a MICTTing 2011 a través de la pagina web:
www.mictting.com/inscripcion

Los derechos de inscripcion ascienden a 150 USD e incluyen todas las ponencias,
comunicaciones anunciadas en el programa, almuerzos y coffee break.

El aforo estd limitado a 200 plazas.

{COMO INSCRIBIRSE?

Al efectuar el pago mediante el sistema PayPal (debera figurar nombre y apellidos de la
persona inscrita y Amara Ingenieria de Marketing como beneficiaria, en nombre de
Microsoft Innovation Center Tourism Technologies).
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Programa

yrnada ™"

Dinamizacion de soluciones TIC-Turismo

SESION TITULO

|~
09:00h - 10:00h Acto de apertura ==

Sra. Liliam Kechichian, Viceministra de

Sra. Maria Garana, Presidenta de Microsof’

Sr. Claudio Cortellese, Jefe Acceso a Merc: -ado:

10:00h - 11:00h Soluciones internacionales desde la concentracion TIC-Turismo en Baleares
iCémo desplegar la innovacion turistica en base a la tecnologia?.
Incubacién de oferta, generacion de demanda e internacionalizacion.

Conferencia plenaria:

Sr. Peio Oiz, Patronato Microsoft Innovation Center Tourism Technologies,

Sr. Josep Lluis Vidal, Presidente del Cluster tecnoldgico para el sector turistico (turisTEC),
Sr. German Traver, Presidente del Cluster Audiovisual de las Islas Baleares (CLAB),

Sr. Juan Gual de Torrella, Presidente de la Cdmara de Comercio de Baleares.

11:00h - 11:30h Coffee-Break ‘

11:30h - 12:30h Estructuracion de la oferta de soluciones tecnoldgicas.
iCudles son las categorfas y capacidades exigibles para atender una demanda real?
Soluciones tecnolégicas pre-identificada vs. Mapa de oportunidades en LAC.

Conferencia plenaria:

Sr. Zachary Rozga, Globally Experienced Sustainable Development, Tourism & Technology Consultants,
Sr. Yves Lesenfants, Fondo Multilateral de Inversiones,

Sr. Peio Oiz, Microsoft Innovation Center Tourism Technologies,

Sr. Santiago Soler, Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

12:30h - 13:30h Necesidades de infraestructura de conectividad, regulacién publica y PPPs
;Como las politicas e inversiones publicas pueden facilitar el desarrollo de los sectores TIC y Turismo?. Exposicién
de casos de éxito.

Conferencia plenaria:

Dr. Jorge A. Cassino, Presidente de la Federacion de Asociaciones de Latinoamérica, El Caribe y Espania,
de Entidades de Tecnologias de la Informacion (ALETI),

Ing. Carolina Cosse, Presidenta de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL),

Sr. Rodolfo Silveira, Presidente de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII).

——
TS

15:30h - 17:00h 12 Conferencia: Transferencia de conocimiento a través de alianzas Espaiia-LAC
Alianzas estratégicas para la innovacién, incubacion de oferta y generacion de demanda de soluciones
tecnoldgicas en la region, MICTT en Panama.

Conferencia plenaria:

Sr. Gustavo Chery, Jefe de tecnologia de la Agencia Turistica Panamena (ATP),

Sr. Juan Maduro, Coordinador de Convenciones Internacionales de la Agencia Turistica Panamenfa (ATP),

Sr. Eduardo E. Jaén, Admin. General de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental de Panama (AIG),
Sr. José Alberto Terrasa, Socio-Director General de Sistemas de Gestion de Baleares,

Sr. Matias Prado, Responsable Internacional de la Cdmara Panamenfa de tecnologias de informacién y
telecomunicaciones (CAPATEC).

22 Conferencia: Transferencia de conocimiento y cooperacion tecnoldgica internacional: Iberoeka Turismo.

Sr. Pedro Anton Alonso, Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).

17:00h - 18:00h Tras la conferencia se dara paso a mesas de trabajo lideradas por las empresas de Baleares con el fin de
establecer conexiones entre compaiiias TIC.

18:00h - 19:00h Saludo del Dr. Héctor Lescano, Ministro de Turismo y Deportes del Uruguay,
y Sra. Tracy Betts, Representante del BID en Uruguay.

Cocktail de cierre de la jornada.

S ——"1
_ Fin de la Jornada ; d‘

ornada.”®’

Universo TIC sostenible

SESION TiTULO
9:00h - 10:00h El impacto tecnoldgico en el turismo
{Turismo tecnolégico o tecnologfa turistica?.;Tecnologia sostenible?, ;Sostenibilidad turistica?

Conferencia :
Sr. Frank McCosker, World Wide LSE General Manager Microsoft Corporation.

10:00h - 10:45h Revolucion en las nubes. EL nuevo modelo de IT aplicado al turismo
iCoémo afecta la cloudificacién a la industria turistica?;..y al turista, y al proveedor de IT...?

Conferencia:
Sr. Eduardo Mangarelli, DPE Technology Director LATAM Microsoft Corporation.

10:45h - 11:15h Open source y open data aplicados al turismo sostenible

12 Conferencia: Introduction to Open Source and Open Data
Sr. Javier de la Torre, Lead Developer — Founder Vizzuality.

22 Conferencia: How governments can help support tourism by opening data

Sr. Eric Gundersen, President and co-founder of Development Seed.

32 Conferencia: OpenAidRegister: Publishing what NGOs are doing on the ground
Sra. Ruth del Campo, Research Scholar at New York Law School.

42 Conferencia: Designing hyper-local tourist maps

Sr. Eric Gundersen (Development Seed).

52 Conferencia: Using Internet to provide more sustainable and ecofriendly tourism
Sr. Javier de la Torre, Lead Developer — Founder Vizzuality.

_ v
11:15h - 11:45h Coffee-Break
)ﬁ

11:45h - 12:15h WWW, Presente!
iComo gestionar la presencia web?. Posicionamiento, reputacion, Social IT.

Conferencia:
Sr. David Hyman, Gerente Google Business Solutions.

12:15h - 13:30h Financiamiento semilla para la incubacion de startups
Fuentes de financiamiento para financiar nuevos emprendimientos y emprendedores que desarrollen soluciones
para el Marketplace.

Conferencia plenaria:

Sr. Rafael Garcia Morerira, Director de Programa en la incubadora de empresas Ingenio del Laboratorio Tecnolégico
del Uruguay (LATU),

Sr. Pablo Brenner y Sr. Rodolfo M. Oppenheimer, Socios de Prospéritas Capital Partners (Uruguay),

Sra. Malvina di Filippantonio, Trainning and Technology Experience Manager MICTT.

Experiencias latinoamericanas de impulso de ecosistemas y financiamiento para apps
Sr. Gabriel Hidalgo, Director P3 Ventures (Costa Rica).

13300 1530n_{ amuerigl SRS
13:30h - 15:30¢
) el

15:30h - 16:30h Workshop. Geografia aplicada al desarrollo sectorial turistico.
Objetivo: llustrar con demos como las soluciones GIS contribuyen a la planificacién y uso de recursos turisticos y a
la promocioén de los productos y destinos turfsticos.

Participantes:
Sr. James Dion, Sustainable Business Development Associate, National Geographic Society — Maps Division,
Sr. Pedro Barbero, Director comercial de Aeroterra (ESRI).

16:30h - 18:00h Workshop Universo ‘App; movilidad y Natural User Interfaces (NUI)
Demostracién del potencial de los dispositivos en la industria turfstica y su interaccién con el usuario final.
Apps, desktop apps.

Participantes:

Sra. Gabriela Franchetto, Sales Manager, America Latina Google Enterprise,

Sr. Juan Manuel Servera, IT Manager MICTT,

Sra. Claudia Elizabeth Obando Rodriguez, Directora del Programa de Emprendimiento y Aceleracién de negocios
TIC, APPS.CO.

Sra. Jael Lena, Directora de Marketing, Wineducation, Argentina.

-
18:00h Cierre del evento = ,
ol
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